W przypadku pytan prosimy o kontakt z recepcja.

1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, faksem, mailem lub wypetnié formularz
na stronie www.jeleniastruga.pl

2. Po dokonaniu rezerwacji otrzymajg Panstwo maila z numerem rezerwacji, na
ktory prosimy sie zawsze powotaé przy dokonywaniu jakichkolwiek zmian oraz
numerem konta bankowego i kwotg zadatku.

3. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wptaceniu 50% za pobyt na konto
bankowe.

4. Jednoczesnie wptata zadatku i tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji
oznacza potwierdzenie akceptacji warunkow rezerwacji okreslonych w niniejszym
regulaminie przez osobe dokonujgcg rezerwacji.

5. Potwierdzona rezerwacja i nastepnie nie wykorzystanie catosci pobytu zgodnie z
rezerwacjg obcigza Goscia w 50% wartosci ustugi noclegowej (nocleg ze
Sniadaniem) niewykorzystane;.

6. Ptatnosci nalezy dokona¢ w terminie uzgodnionym z recepcja.

7. Nie wptacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje
rezerwacji.

8. Niestawienie sie Goscia w pensjonacie do godziny 6.00 rano dnia nastepnego (po
dniu planowanego przyjazdu) jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z pobytu (oraz
brakiem zwrotu zadatku), jezeli Gos¢ wczesniej nie powiadomit recepciji.

1. Wysoko$¢ potrgcenia zadatku uzalezniona jest od terminu anulowania
rezerwacji:
- rezygnacja do 30 dni przed planowanym przyjazdem —
potracenie 20% zadatku
- rezygnacja od 29 do 15 dni przed planowanym przyjazdem —
potracenie 50% zadatku
- rezygnacja na 14 dni i mniej przed planowanym przyjazdem —
potracenie 100% zadatku
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Pakiety rezerwowane sg w Scisle okreslonych terminach oraz bez mozliwosci
modyfikacji ustug zawartych w pakietach.

Przedtuzenie pakietu mozliwe jest jedynie o kolejny pakiet lub poza pakietem
w cenach standardowych.

Za niewykorzystany w petni pakiet nie przystuguje zwrot ptatnosci.

Jezeli chcieliby Panstwo zrezygnowac z zamowionych wczes$niej zabiegow,

prosimy o zgtoszenie tego faktu pracownikowi recepcji lub terapeucie najpozniej na 4
godziny przed planowanym zabiegiem.

W przypadku nie zgtoszenia rezygnacji nastgpi petne obcigzenie finansowe za
niewykorzystany zabieg.



